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Inledning

Nar det uppstar en krissituation &ar det nédvandigt att snabbt skapa ordning. Darfor ar det av stor
vikt att ha en handlingsplan som &r enkel och strukturerad.

| det flesta forskolor intraffar varje ar oférutsedda handelser som drabbar bade barn och personal.
Det kan vara olyckor, hot, vald dodsfall eller allvarlig sjukdom. Varje forskola behéver beredskap
for att kunna hantera dessa scenarier. Sorg, till exempel, ar mycket individuell vilket gér att det inte
gar att férutse hur lange ett sorgarbete varar hos en person. For en del kan det ta tva, tre ar och for
andra annu langre tid.

| Arbetsmiljélagen laggs stor vikt vid det férebyggande arbetet och man betonar aven vikten av det
psykologiska omhandertagandet. Det ar rektorn som &r ansvarig for att arbetsmiljon ar sa trygg
och bra som méjligt och att det finns handlingsplaner. Beredskap och rutiner &r viktigt fér att mildra
stressreaktioner och for att skapa tillit och trygghet hos barn, féréldrar och personal. En manniska i

chock behéver mest en méanniska som haller om, haller i, haller tyst och haller ut.

Kontrollera vid varje termins boérjan:
* Att namn och telefonnummer pa listan 6ver viktiga telefonnummer &r uppdaterade.
* Att namn och telefonnummer till barnens vardnadshavare ar uppdaterade.

* Att forskolans utrymningsplan ar aktuell.

Sida2 av 10



Telefonlista

Raddningstjanst, Polis, Ambulans, Giftinformationen

112
Giftinformationen 010-456 67 00
Sjukvardsradgivning dygnet runt 1177
Astrid Lindgren barnsjukhus, Solna 08-517 700 00
Karolinska Universitetssjukhuset , Huddinge 08-585 800 00
Akut tandvard 1177
Farsta brandstation 08-454 87 00
Polisen icke akut 114 14
Socialjouren - vid akuta situationer, dygnet runt 08-508 400 00
Taxi Stockholm 08-15 00 00
Taxi Kurir 08-30 00 00
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Vid olycka

Barn eller personal ar inblandad i olycka

Akut atgard

1. Ge forsta hjalpen

2. Larma 112

3. Trésta och lugna

4. FOlj med till sjukhus vid behov
5. Kontakta anhériga

Kom ihag sekretess och vikten av att forhindra ryktesspridning och spekulationer.

Information till foraldrar
Foraldrar som kommer till férskolan informeras om vad som har hant.
Bjud in till féraldramate sa snart som mojlighet.

Information till barnen
1. Beratta sa dppet och tydligt vad som har hant
2. Ge god tid till barnens reaktioner, var lyhord, 1at barnen beratta om sina tankar och kansior.

Att tédnka pa efter olyckan

Besluta om vem som haller kontakten med barn/personal.

Besluta om bestk pa sjukhus/blommor/brev.

Hall uppsikt 6ver barnens reaktioner.

(las mer om krisreaktioner i Handledning vid kris i férskolan, sida 31)

Anmalan till Arbetsmiljoverket

Enligt arbetsmiljéférordningen paragraf 2 ska arbetsgivaren utan dréjsmal underréatta
Arbetsmiljéverket om att ett dodsfall eller en allvarlig olycka har intraffat pa arbetsplatsen.
www.av.se
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Vid sjukdom

Ett barn blir allvarligt sjukt

1. Rektorn ar ansvarig men kan delegera uppgifter.

2. Inhamta sa mycket information som méjligt

3. Besluta om vem som informerar barn och féraldrar, och hur informationen ska férmedias.
4. Besluta om vem som haller kontakt med de anhériga

Tank pa

Det &r de anhoriga som far avgora vilken information som ska komma ut och hur.
Den personliga integriteten ar viktig

Sekretessen.

Barnen

1.Samla barnen.

2.Beratta sa 6ppet som mojlighet vad som har hant.

3.Ge god tid till barnens reaktioner, tankar och kanslor.

4. Las en lamplig saga

5. Ge barnen mdjlighet till att rita, skriv brev till det sjuka barnet.

Rektorn eller utsedd personal haller regelbunden kontakt med familjen
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Dodsfall

Ett barn doér.
Ett barn mister syskon/féraldrar

1. Rektorn ar ansvarig for hur situationen ska hanteras, men kan delegera uppgifter.
2. Inhamta sa mycket information som mojligt.
3. Besluta om vem informerar barn och féraldrar

Kontakt med hemmet

Anhoriga far avgora vilken information som ska komma ut och nar det ska lamnas.
Den personliga integriteten ar viktig.

Diskutera med foraldrar vilken information barn och féraldrar ska fa.

Forskolepersonal

Rektorn sammankallar till personalméte.

Informerar personalen enligt verenskommelse med familjen.

Pa motet bestdms vem som ska informera barnen och andra foéraldrar.

Forskolepersonalen paminns om sekretessen och vikten av att undvika ryktesspridning och
spekulationer.

Ha ett féraldraméte de narmaste dagarna.
Skicka blommor och kondoleansbrev till familjen.

Att tédnka pa efter dédsfallet.

Var uppmarksam pa barnens reaktioner, de kan komma senare.

Aptitloshet, nedstamdhet och trotthet kan vara tecken pa att barnen mar daligt
Kontakta experthjalp om det behdvs, BUP eller férskolepsykolog.

Att behalla de vardagliga rutinerna skapar trygghet.

Tand ett ljus vid ett foto av barnet.
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Brand

Nar branden har upptackts.

R&adda.

Se till att férskolan utryms.

Forsok att skapa lugn stdmning.

Kontrollera att din barngrupps lokal &r tom nér du gar.

Stang fonster och dorrar nér du gér, men las inte

Pedagog utser ett barn som gér ut forst. Pedagogen gér sjalv ut sist

Ta med aktuell grupplista med barnens hemtelefonnummer och féraldrarnas telefonnummer
till arbete och till mobilnummer.

NooprLN

Uppsamlingsplats: Staketet

1. Anvand vanliga végen till uppsamlingsplatsen, om den ar framkomlig, i annat fall annan
utgang.
2. Samling vid uppsamlingsplatsen.
3. Undervisande fdrskollarare kontrollera narvaron.
4. Darefter gar vi vidare och alla samlas i porten pa Paternostervagen 82. (aktuell portkod finns
p& narvarolistan)

Larma, ring 112, Slacka

1. M6t raddningstjansten och visa vagen.
2. R&ddningstjansten ansvarar fér slackningsarbetet.
3. Dokumentera handelsen. (plats, datum, klockslag, inblandade personer)

Om branden ar ett faktum

Ta kontakt med Utbildningsférvaltningen

Alla barnens vardnadshavare méaste kontaktas.

Information fran rektor till personalen om handelseférloppet samt hur de ska beratta for
barnen.

4. Barnen bor snarast mojligt f& tillfalle att tillsammans med forskollarare prata igenom vad som
hant.

“n A

Rektor

Sammankalla samtliga pedagoger p& Appelgérden och huvudman.
Kontakta utbildningsférvaltningen.

Skriftlig information till vdrdnadshavare

Pressmeddelande i lokaltidning och dagspress via rektor.

pPoODbM

Krisgrupp

1. Organisera och planera det fortsatta arbetet.
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2. Bedbma behov av alternativa lokaler.
3. Kontakta nérliggande enheter angdende behov av lokaler.
4. Dokumentera handelser. (plats, datum, klockslag, inblandande personer)

Om ett barn forsvinner

Om barnet forsvinner i skogen eller pa utflykt

*Ring polisen!

* Ar vi flera vuxna i skogen eller pa utflykt, samla ihop barnen, en letar, &r jag ensam letar vi
tillsammans

* Viktigt att veta var man har letat for att kunna informera polisen.

* Markera platsen och dar barnet sags senast, tank efter vilken tidpunkt barnet sags senast.
* Kontakta foradrar

Upptrad lugnt! Ropa, lyssna efter svar och ljud.

Polis behover veta

* Nar upptacktes forsvinnandet
* Var sag man barnet senast

* Vem/vilka sag barnet senast?
* Alder pa barnet

* Klader

* Utseende

* Halsotillstand

* Sinnesstamning

* Erfarenhet av och kunskap om omgivningarna
* Barnets hemadress

Om barnet férsvinner fran Appelgarden.

* Tank pa vilken plats och tidpunkt barnet sags senast.

* Larma 112.

* Kontakta foraldrar.

* Foraldrarna underrattas alltid aven om barnet hittas snabbt.

Viktiga atgarder

*Att ha aktuella telefonlistor.

* Att lara barnen vad dom ska géra om dom gar vilse.

* Att vid behov anvanda vastar.

| ryggséacken finns alltid féraldrars telefonnummer och kris nummer.
Vi besdker inte sjoar och badplatser.

Bearbetning av handelsen

* Medarbetarna och drabbade vardnadshavare ges tillfalle att samtala om handelsen

* Informera barngruppen om handelsen

* Informera 6vriga foraldrar pa Appelgarden snarast innan det blir ryktesspridning

* Om massmedia visar intresse, hanvisa till verksamhetsansvarige

Kom ihag: Ett barn som forsvunnit maste vid aterfinnandet alltid métas med gladje och
Ombhet.
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Om ett barn inte blir hamtat

Ring vardnadshavare (hem, arbete, mobilnummer)

Om vardnadshavare inte gar att fa tag pa, kontakta den person som angivits som extra
kontaktperson.

Kontakta rektor

Om ingen kontakt f&s med vardnadshavare kontakta socialjouren fér radgivning och i samrad
med dem kommer fram till vad som &r lampligast att gora. Nar ni kommer éverens om atgard
har socialjouren ansvaret.

Hamtning da foralder ar alkohol och/eller drogpaverkad

1.

Tala om att du inte far lata barnet g& hem med en kraftigt paverkad foralder/vuxen. Tala lugnt
och sansat forsok undvik att situationen spérar ur eller blir hotfull. Barnens trygghet ska vara i
fokus.

Utsétt dig inte for onodiga risker. Ldmna i sa fall barnet till féraldern och agera efterat.

Forsok om mojligt fa foraldern att g& med pé att du kontaktar den andra féraldern eller
anhorig.

Kontakta rektor

| nédfall kontaktar rektor Socialjouren som da tar dver ansvaret.
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Om ett barn far illa

Ett barn far illa om det:

* Lamnas utan omvardnad och skydd.

* Utnyttjas for att pa olika satt tillfredsstalla den vuxnes behov. (Psykisk vald, sexuella dvergrepp)
* Behandlas respektldst.

* Fortrycks eller kuvas.

* Blir ett slagtra i vuxnas konflikter

* Blir slagen eller ser ndgon bli slagen.

Personal pa forskolan ar skyldiga att genast anmala om de misstanker eller far vetskap om att
ett barn far illa.

Anmélan om missforhallanden gors enligt 14 kap 1§ Socialtjanstlagen.

Forskolepersonal behdver inte ha bevis eller med sakerhet veta vad som hant. Det rédcker med att
nagon misstanker.

Den/de i arbetslaget som gjort iakttagelser om misstanke om ett barn far illa ska informera och
konsultera med rektorn fore ev anmélan. Om rektorn efter konsultation inte vill géra en anmalan sa
maste den som kéanner till omsténdigheterna dnda fatta ett eget beslut om anmalan ska géras
eller inte.

Det ar alltid mojligt att kontakta socialtjansten for att radfrdga om den uppkomna situationen.
Utan att ndmna namn kan man berdtta om sin oro och vad som har framkommit och darefter
diskutera vilka atgarder som ska goras. | &renden déar det finns risk for att exempelvis féréldrar
reagerar ilska eller hot om vald kan flera personer som iakttagit det anmalda foérhallandet skriva
under en anmalan gemensamt.

Efter en anmalan tar socialtjainsten 6ver drendet. Rektorn rddgér med socialtjansten om hur
férskolan ska agera framéver.

Personal som underlater att anmala riskerar att stéllas till ansvar for tjanstefel 20 kap 1§
brottsbalken.
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